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Unabhangig beraten

Seit Anfang 2016 liegt die »Unabhédngige
Patientenberatung Deutschland« (UDP) in
Handen der Sanvartis GmbH, die zuvor als
Dienstleister fiir Krankenkassen und Phar-
makonzerne titig war. Sie hat sowohl die
Webseite ypatientenberatung.de« als auch
die etablierte 0800-Telefonnummer iiber-
nommen. Wer sich lieber auf die Exper-
tenkontakte und Erfahrungen der bisheri-
gen unabhédngigen Patientenberaterinnen
verlassen mochte, erreicht sie montags
zwischen 13 und 15 Uhr sowie donnerstags
von 10 bis 12 Uhr persénlich oder telefo-
nisch unter 0521. 13 3561 in der Patienten-
stelle im Gesundheitsladen Bielefeld. Bis
sich eine anderweitige Férderung aufgetan
hat, stemmt der Gesundheitsladen e.V. das
Angebot einer unabhéngigen Patientenbe-
ratung ehrenamtlich.

8 www.gesundheitsladen-bielefeld.de

Wohnprojekte erfahren

Das )Netzwerk selbstorganisierter Wohn-
projekte Bielefeld« hat die zweite Auflage
seiner Broschiire »Einsam, zweisam, ge-
meinsam —Wohnprojekte in Bielefeld« he-
rausgebracht. Neun Bielefelder Wohnpro-
jekte stellen darin ihre Geschichte und ihr
aktuelles Zusammenleben vor. In Inter-
views tauschen sich Beteiligte tliber Ziele,
Unterschiede im Alltagsleben und Ideen
aus. Neben Adressen und Lesetipps biin-
delt ein Glossar haufige Fragen. Vor allem
die Grundstimmung der gemeinschaftli-
chen Wohnprojekte werde nachvollzieh-
bar, sagen die Herausgeber. Die Broschiire
ist fiir fiinf Euro beim Netzwerk erhaltlich.
8 www.bielefeld.de
/de/pbw/muw/muwgemei/

Ehrenamtlicher Trainer

Sich biirgerschaftlich engagieren, ehren-
amtlich tdtig werden — ja schon, aber wo
und wie? Wer das Berufsleben hinter sich
hat und eine »Herzensangelegenheit« in
Projektform bringen moéchte, kann sich
beim Verein »Erfahrungswissen fiir Initiati-
ven« (EFI) beraten und zum ehrenamtli-
chenseniorTrainer¢ schulen lassen.Vorab
informiert eine Veranstaltung im Neuen
Rathaus, Concarneau-Raum, am 31. August
zwischen 10 und 12 Uhr iiber Einzelheiten.
Ende September beginnt dann das nichs-
te kostenlose Qualifizierungs-Seminar, das
den Einstieg in das Projekt darstellt. In acht
Tagen lernen die Teilnehmenden, wie sie
ihre Ideen in ein Projekt umsetzen sowie
Mitstreiter finden. ) www-efi-bielefeld.de

i Leben gestalten
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»Wir stehen zum Siggi«

Die Sparkasse kiirzt ihre Offnungszeiten. Und vergréRert ihr Angebot, weil der Westen boomt.
Von Rouven Ridder

Die gewohnten Geschiftszeiten gelten
nicht fiir Sparkassen; das wissen alle.
Wihrend Discounter ihre Offnungszeiten
verlingern, stehen Kunden vor dem Geldin-
stitut am Siegfriedplatz seit Februar nachmit-
tags schon recht frith vor verschlossenen Tii-
ren. Und das geht nicht nur der klassischen
Omi so, sondern auch Geschiftskunden, die
Bargeld einzahlen miissen.

Der »persénliche Filialservice, wie ihn die
Sparkasse nennt, ist zeitlich eh sehr knapp be-
messen. Einmal abgesehen von den Vormit-
tagen, an denen dort von 9 bis 12 Uhr geoff-
net ist, bleibt das Rollo nur dienstags und
donnerstags bis 18 Uhr oben. An den anderen
Tagen nur bis 16 Uhr. Guter Service sieht an-
ders aus. Und: Kunden fassen es als schlechtes
Zeichen auf, wenn sie nicht mehr direkt in
die Bank zu ihren Beratern gehen kénnen.

Auch als die Volksbank ihre Filiale an der Sta-

penhorststrae  zur
»SB« — also »Selbstbe-
dienungsgeschiftsstel-
le« mit Automaten
umfunktionierte, war
der Unmut groB. Wer
denkt da nicht an
Nullzinspolitik ~ des
EZB-Prisidenten Ma-
rio Draghi. Und den
Strafzins von 0,4 Pro-
zent, den Kreditinsti-
tute jetzt zahlen miis-
sen, wenn sie ihr Geld
bei der EZB parken.
Banken sparen, viele
erheben die Kontofithrungsgebiithren und
verlangen mehr fiir Finanzdienstleistungen.

Christoph Kaleschke von der Unterneh-
menskommunikation der Bielefelder Sparkas-
se will aber beruhigen. Die Beratungszeiten
seien nimlich gar nicht reduziert, sondern so-
gar ausgeweitet worden. »Wir reagieren da-
rauf, dass unsere Kunden die Angebote véllig
anders nutzen als noch vor wenigen Jahreng,
sagt er. Weil heutzutage viel mehr Menschen
ihre Angelegenheiten online oder mobil re-
gelten, seien dementsprechende Anpassungen
notig gewesen.

Jetzt gibt es schicke »Apps« fir das
Smartphone, mit denen sich die Geschifte re-
geln lassen, die personlichen BeraterInnen
sind 24 Stunden am Tag online im Chat ver-
fiigbar — vorausgesetzt deren Sprechblase
leuchtet griin. Dinge, mit denen die Omi oft
nicht zurecht kommt. Oder zu denen versier-

Helden der Nacht

(Fortsetzung von Seite 1) ein Glitetermin im
Arbeitsgericht Bielefeld zeigen (nach Red-
aktionsschluss).

Streit ohne Ende

Streit zwischen den Beschiftigten der N'W
Logistik und deren Geschiftsfithrung ist
nichts Neues. Sprotte, Holscher und andere
Kollegen wehren sich schon seit mehr als

niger Lohn, nur vier Wochen
Urlaub) einfithrte und damit
den Grundsatz »Gleicher Lohn
fiir gleiche Arbeit« aufgab. Ei-
nen Tarifvertrag brachten die
Parteien nicht zustande. Der
Verlag gibt dem Betriebsrat und
ver.di die Schuld. Und die
wiederum werfen dem Verlag
vor, »Scheinverhandlungen« ge-
fithrt zu haben. Von all diesen
Auseinandersetzungen war nie
etwas in NW oder dem Westfa-
len-Blatt zu lesen.

Auch nicht dariiber, dass der Betriebsrat
im Januar vergangenen Jahres gegen die
Verteilung des gerade gegriindeten Anzei-
genblattes >Mein Samstag« vorging. Die
NW hatte darin einen Prospekt eingelegt.
Vorher hatten die Zusteller Abo-Zeitungen
und den Prospekt ausgetragen. Dadurch
hitte auch den Zustellern der NW Logistik
der Mindestlohn von 8,50 Euro ab 2015 zu-

Viertel

te Nutzer wegen Sicherheitsbedenken — be-
griindet oder nicht — oft gar keine Lust ha-
ben.

Im Vergleich zum Vorgehen der Volks-
bank denkt die Sparkasse aber nicht daran, ih-
re Filiale im Westen zu schlieBen. »Dieser
Standort ist gesetzt. Wir stehen zum Siggi,
sagt Kaleschke. Das mag damit zusammen
hingen, dass im Viertel mehr vermdgende
Sparkassen-Kunden leben und das Geschift
sich hier eher lohnt als anderswo. »Uber 60
Prozent unserer Privatkunden haben monat-
lich eigentlich nichts mehr iibrig, um Riick-
lagen zu bildens, warnte der Prasident des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes
Georg Fahrenschon auf dem Sparkassentag
Ende April.

Die Leute haben noch was ubrig

»Aber machen wir uns nichts vore, erginzt
Kaleschke. »Der Westen boomt. Es st ja nicht
unbedingt das Giinstigste, hier zu wohnen.«
Das heiflit im Klartext: Im Viertel haben die
Leute noch etwas {ibrig. Darum bietet die Fi-
liale auch Beratungstermine auBerhalb der
Offnungszeiten an. »Und ein neuer, zusitzli-
cher Automat wird ebenfalls im Vorraum
aufgestellt«. Mit der Nullzinspolitik habe das
alles nichts zu tun, auch wenn sie eine He-
rausforderung sei. Diese Phase werde noch
linger dauern, bedauert Kaleschke und hofft
auf eine Wende in der Zinspolitik. »Wenn sie
mir sagen, das ist morgen vorbei, dann gebe
ich einen aus.«

Euro zahlen zu miissen. Auch der Streit
landete vor Gericht und endete mit einem
Vergleich. 5,5 Cent pro Anzeigenblatt muss
die NW-Logistik .jetzt den Zustellern zahlen.
»Das entspricht etwa einem Stundenlohn von
16 Burox, rechnet Holscher vor. Er freut sich,
dass die Unternehmerseite mit der »Trickse-
rei«, wie er es nennt, nicht durchgekommen
ist und hat dariiber und auch iiber die anderen
Auseinandersetzungen immer wieder ge-
schrieben. Zuletzt in der Mirz-Ausgabe des
»Durchblicks, der Zeitung des Kreisverbandes
DIE LINKE. Diesmal stoppte die NW die
Verdffentlichung mit einer einstweiligen Ver-
fiigung. »Wir sind es leid, von den immer glei-
chen Leuten mit falschen Behauptungen dif-
famiert zu werden, deshalb setzen wir uns jetzt
rechtlich gegen Liigen zur Wehr¢, poltert
Schrotthofer.

Hélscher, Sprotte und viele der noch in der
NW Logistik ﬁbriggebliebenen Zusteller se-
hen das anders. »Damit wollen sie uns einen
Maulkorb verpassen, ist sich der Betriebsrat

I padagoge zehn Jahren. Anfangs ging es darum, dass gestanden. Beim Anzeigenblatt mit einge- sicher. »Die Liquidation geht einstweilen wei-
: Kontakt: dirwit@web.de die NW Logistik 2004 neue Vertrige mit legtem Prospekt meinte das Unternehmen ter. Aber wir sind der harte Kern. Hier wird
e e e e 4 schlechteren Konditionen (20 Prozent we- nur den abgesenkten Mindestlohn von 6,38 die letzte Schlacht geschlagen.«
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